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_REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
' Empresa Social del Estado

RESOLUCION NUMERO

( _oos8 )

Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacion — PIC ~
Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado
Vigencias 2015-2018.

LA DIRECTORA GENERAL ENCARGADA DEL !NSTiTUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA
CIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por los Decretog 1177 de
1899, 2400 de 1968, 1950 de 1973 y Decreto 2177 del 10 de noviembre de 2015y

)]
—
LW

CONSIDERANDO:

Je dando cumplimiento -a la Politica de Talento Humano del Instituto y orientandose en el Plan de Desarrollo

Institucional — Instituto Nacional de Cancerologia, La Directora General(E) ‘del Instituto Nacional de
ancerologia Empresa Social del Estado, conferida con Resolucién 00316 de fecha 20 de abril de 2015

e*? biecié el Plan de Capacitacion — PIC — Del Instituto Nacional de Cancerologia para las vigencias 2015 — 2018
e

o

do sus ejes principales: los proyectos de aprendizaje en equipo — PAE, los Planes de Mejoramiento producto

a evaiuacion del desempefio y las actualizaciones técnicas o de ley para las diferentes dependencias que lo
reqpieran con el fin de fortalecer competencias y de esta forma lograr el desempefio laboral requerido, dichos
eié se ejecutaran de acuerdo-a disponibilidad presupuestal de cada vigencia.

%

ue el Plan de Formacion y Capaditacién del Instituto Nacional de Canceroiogia ESE para las vigencias 2015-
Hs, responde a los lineamientos de la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion adoptada
Decreto N°4685 del 29 de noviembre de 2007 y el Plan de Desarrollo Institucional del INC.

\Y)

la formulacion del Plan [nstitucional de Capacitacion 2015 - 2018 del Institufo Nacional de Cancerologia ESE
pbas6 en los lineamientos de la politica nacional en esta materia, en las politicas institucionaies y en unos
Icipios institucionales orientadores.
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Plan Instifucional de Capacitacion del Instituto Nacional de Cancerologla ESE, estd conformado por tres ejes
incipales los cuales son: :

i)

* Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE: son uno de los ejes del Plan de Institucional de
Capacitacion del Institufo Nacional de Cancerologia ESE 2015 — 2018, los cuales se
ejecutardn de acuerdo a disponibilidad presupuestal y al planteamiento inicial de cada lider y
sus grupos de trabajo.

*» Actualizaciones técnicas o de Ley: Se establecié como otra parte primordial del Plan de
Capacitacion, las actualizaciones técnicas o de ley.

Dichas actualizaciones buscan desarrollar y actualizar las competencias y los conocimientos
necesarios de nuestros servidores en la ejecucién de sus actividades en el Instituto, para su

realizacion se haran basandose en un plan de necesidades de capacitacién de cada uno de los
servicios.

» Planes de Mejoramiento producto de la evaluacién del Desempeifio: estos planes se
crearan como producto de la evaluacion de desempefio y se cubriran a través de actividades
de capacitacion, con los Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE y con las actualizaciones
técnicas o de ley del periodo correspondiente.

Que el Plan de Formacién y Capacitacién del Instituto Nacional de Cancerologia ESE para las vigencias 2015-
20§1 8, fue presentado ante la Comisién de Personal del Instituto Nacional de Canceroiogia ESE en reunion de
fe:' a 26 de enero de 2017, como consta en el acta N° 01 de la misma fecha, el Plan de Capacitacion se ajusta
cata afo de acuerdo a la disponibilidad presupuestal asignada para el periodo en curzo, las necesidades

nicas de ley, Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE y los Planes de Mejoramiento Producto de Ia
uacion de Desempefic.
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RESOLUCION NUMERO "= 'DE2015° HOJANo 2

Contlnuamon de la Resolucion:
Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacmn PIC —
Institito Nacional de Cancerologia’ Empresa Social del Estado
Vigencias 2015-2018

Que en Mérito de lo Expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO 1 °. Actualizar el Plan Institucional de Capacitacién — PIC- vigencia afio 2017,

ARTICULO 2°. La preserite Resolucion rige a partif’de la fecha:

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., alos

1§ ENE 2011

CAROLINA WIESNER CEBALLOS
Directora General (E) \

QFMJPNGAGYDTHIRMRWGBYC@EPWRO%E.




G

- W Insfituto Nacional
| 1" de Cancerologia-ESE

Colombia
Par el ool ool odnoar

ANEXO PLAN DE CAPACITACION VIGENCIA 2017

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE

RUPO AREA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
GRUPO BIENESTAR Y CAPACITACION




Esfguto NrgldeSE
| N cgom g:ice ogia-

Pudommigeicinor |

TABLA DE CONTENIDO

| MARCO NORMATNO ’ 3
I1. INTRODUCCION 4
Il OBIETIVOS ‘ S 5
IV. EJES PRIORITARIOS DE CAPACITACION : 6
V CLASIFICACION DE LACAPACITACION 6
VI. LINEAMIENTOS PLAN DE DESARROLLO INC--2015 2018 8
VII. SOPORTE INSTITUCIONAL Y MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION 9
VIII: INDICADORES RARA EVALUAR LA Gi—:Sth’)N DEL PIC 9

ANEXOS 11




e

1))

..o

= N o W = S B N

o

(o)

;)

ry 9;——

e

. =h
—’t%:g‘

O
Q- p——

o

T

)

O
D.

Instituto Necional
IN de Cancerologio-ESE
¥o. Colombin

Por ¢l conirel del ednear

I, MARCO NORMATIVO

tema de Estlmulos _para los Empleados del Estado.

icuto 4 - “Definicion de capacitacién: Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos
ganizados, relativos tanto a la educacion rio formal como a la informal de acuerdo con lo
tablecido-por ia ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacién y la
tcacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
actitudes con el fin de Incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
npilmlento de fa mision mstltucmnal a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz
sempefio del cargo y al desarrollo personal rntegral Esta definicion comprende los proceso de
macion, entendidos como aquelios que tienen por objeto especifico desarroilar y fortalecer, una
ca del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa”

_I‘.

Jautacu)n

v 909 de_jseptierhbre 23 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

drrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

ticulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

}:2. Serdn funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:.. e) Disefiar y
ad mlnlstrar los programas de formacién y capacrtauon de acuerdo con lo previsto en la leyy en el

jn Nacuonal de Formacidn y Capacitacion...”

—

iculo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrolio de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su.eficacia

rsonal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los

emplteados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de Ia Funcion Publica, las

unidades de personal formularén los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos,
en concordanua con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion
del desem peno : -

ecreto 1227 de Abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parc:almente la Ley 909 de 2004 y el
creto — ley 1567 de 1998. ,

o
lv

creto 1567 de Agosto 5 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacaonal de Capautauon yel

creto No. 682 de Abril 16 de 2001 por el Cual se adopta el Plan Nacional de Formacnon v
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. INTRODUCCION

Con el fin de mejorar los servicios prestados por las entidades del estado; la capacitacion dentro
la Administracién publica es considerada como uno de los principales objetivos a desarrollar en |
instituciones, para dar cumplimiento a tal cometido las entidades del estado deben encaminarse
la labor dé la planificacién y el desarrollo de planes orientados al fortalecimiento de |
competencias en los servidores publicos, con el fin de mejorar y desarrollar sus conocimiento
aptitudes y habilidades necesarios enel desempeﬁo de sus funciones.

- —th—-— (D

i
Para dar cumplimiento a dicho objetivo el Instituto Nacional de Cancerologia ESE formula su Pl I’}l
Institucional de Capacitacion para las vigencias 2015 2018, el cual se elabord teniendo en cuen é
las directrices planteadas dentro del Plan Nacional de Formacién i Capacntacmn y 5|gmendo 05
lineamientos dados por el Plan de Desarrollo Institucional.

La capacitacién por competencias se refiere no sélo a desarrollar los Conocimientos (sabe
habilidades y destrezas (saber hacer), de un individuo, sino también a apreciar su capacidéd‘
aplicarlas a la resolucién de problemas. Es decir implica una mirada a al actuar; su cdmponen
actitudinal y valorativo {saber ser). La capacitacion desempefia una funcién -central en
alimentacion y él refuerzo de estas capacidades, por lo cua! se ha convertido en parte fundament
de la formacién de estrategias, los cambios continuos requieren que los servidores sean parte ¢
una mejora continua en su conocimiento, aptitudes y habilidades.

e

J
=3

La capacitacion de los: servidores puablicos debe ser dirigida a la formacién integral y p
competencias en concordancia con las dimensiones del ser, el saber y el hacerya que con ellas
logra fortalecer las habilidades, actitudes y competencias en los servidores para lograr aumentar §
potencial y mejorar su desempefio faboral.

Ty
| ol ¢ ]

Los ejes principales del Plan de Capacitacién son:

e Actualizaciones Técnicas o de Ley: Requerimientos de capacitacién los cuales buscan |e
conocimiento o el fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores
e Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE: Herramientas que buscan el fortalecimiento de
las competencias, nace por medio de una situacién, problema, retos o necesidadges

institucionales, estos proyectos formulan actividades de capacitacion realizadas por grupgs
de trahajo

¢ Planes de Mejora Producto de la Evaluacion del Desempefio: Conjunto de actlwdades qlie

buscan crear o mejorar las competencias laborales de los servidores publicos para un mejc:'
desempefio de sus actividades laborales '
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.  OBJETIVOS

)jetivos Generales:

rtalecer las competencias de los servidores publicos del instituto Nacional de Cancerologia, ESE
ediante tres ejes tematicos: Proyectos de Aprendizaje en Equipo, Plan de Mejoramiento,
valizacién Técnicas y de Ley, con el fin de optimizar las destrezas, habilidades, valores con miras
reestablecer su eﬁcaua personal, grupal y organizacional.

Objetivos Es p_ecifif_:os:

Desarrollar. capacidades bdsicas necesarias en cada uno de’ los ser\ndores para el

‘mejoramiento en la ejecucién de sus labores.

Establecer las orientaciones concéptuales, pedagogicas, tematicas y estratégicas de esta
pdh’tica, en el marco de la calidad y las competencias laborales.

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los servidores
y la capacidad técnica de las dreas que aportan a cada uno de los procesos y procedimientos
institucionales,

Construir acciones hacia el fortalecimiento de compromisos de los servidores con respecto
a las politicas, los programas, los proyectos y los objetivos del Instituto.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva de aportar conocimientos,
habilidades y actltudes para el mejor desempeno Iaboral y para el logro de Ios ob;etlvos
mstttuuonales

Elevar el mvel de comprom:so de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos, los objetivos, los procesos y procedimientos de la entidad.

Promover el-desarrollo mtegral del recurso humano'y el afianzamiento de una ética del

servicio publico..

-Fortalecer las competencias laborales para mejorar el desempefio de los servidores en cada

una de sus labores.

Realizar el seguimiento y evaluacion a las actividades planteadas en el Plan de Capacitacidn,
con el propdsito de monitorear el impacto de las acciones planteadas
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V. EJES PRIORITARIOS DE CAPACITACION.

El Plan Institucional de Capacitacion del Instituto Nacional de Cancerologfa ESE, sera desarrollado
coordinado por el Grupo de Bienestar y Capacitacion, el cual pertenece al Grupo Area de Gestion |y
Desarrollo del Talento Humano, que estd dentro de la Subdireccién General ‘Administrativa |y
Financiera.

Los ejes ptincipales del plan de capacitacion son:

¢ Actualizaciones téchicas o de ley: requerimientos de capacitacion los cuales buscan ]
conocimiento o el fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores. '
e Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE: Herramientas que buscan el fortalecimiento d
las competencias, nace por medio de una situacién problema, retos o necesidade
institucionales, estos proyectos formulan actividades de capacitacion realizadas por grupc
de traba]o '
s Planes de Mejoras Productos de la. Evaluacién del desempefio: Conjunto de actividade
que. buscan crear o mejorar las competencias laborales de los servidores publicos para u
mejor desempefio en sus actividades laborales.

—m

th—n

S | S—

V.  CLASIFICACION DE LA CAPACITACION

1. Actualizaciones técnicas o de ley: Requerimientos de capacitacién los cuales buscan
conocimiento o el fortatecimiento de las competencias laborales de los servidores.

fD.

El Plan Institucional de Capacitacién PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion ]y
formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento d‘e
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para censeguir los resultados Ly(
metas institucionales establecidas en una entidad publica.

Para su formulacion se desarrolla las siguientes fases:

> Aplicacion, tabulacidn y analisis de la encuesta impartida en cada afio en la entidad.

» Revision de las Politicas impartidas sobre el tema de Capacitacién por parte del Gobierlic
Nacional.

% Solicitud de la Direccién General, Subdirecciones, Asesorias y Oficinas.

Con el fin de solicitar fas actualizaciones técnicas se consolidaran en el formato GTH-PO3-F- 02
Consolidado Diagnostico Necesidades de Capacitacidn por Dependencias {Anexo 3}.
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.actualizaciones que no estén contempladas dentro de las necesidades de capacitacién por

of pendenc:as se realizaran a través de oficio dirigido a la Direccién General con el visto bueno dela

direccion correspondiente.

ara cada ung de los ser\ndores del Instltuto planta, en la que se sohataba Su: participacion en la

d

s

'

IiE! desarrollo de este eje inicio el dia 4 de enero de 2017 con una circular INT-CI R-00002-2017 dll’lglda‘
pa

e

]
laboracién del Plan de Formacion y Capacitacién para definir en consenso con su jefe inmediato
1

necesidades de capacitacion para el drea de trabajo en que se encontrara para la vigencia 2017.

niendo en cuenta las necesidades de capacitacién del Instituto se planted que para dar
mphmlento alos Ieneamlentos propuestos dentro del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion,
ia parte de los ejes principales del Plan de Capacitacién cubnr fas nece5|dades a través de Ia
alizacion de actualizaciones Técnicas o de Ley.

D

Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE: Herramienta que busca el fortalecimiento de las
mpetencias, nace por medio de una situacién problema retos o necesidades institucionales, estos
royectos formulan actividades de capacitacién realizadas por grupos de trabajo.

G-

élra, su formulacién se desarrolla las siguientes fases.

» Diligenciar el formato GTH-P03-F-05 anexo 1 :
» Inscripcion del Proyecto de Aprendlzaje PAE ante la Direccién General, previa circular con
instrucciones para participacion
» Estudio de los proyectos presentados por la Dn‘ecc:on General, Subdlrectores Asesores y
~ Jefes de Oficina
» Aprobacion de los proyectos
> . Ejecucion de los proyectos

=
b

5 proyectos de aprendizaje deberdn contener como minimo:

Dependencia gue lo formula
‘Necesidad Institucional

Nombre del Proyecto
- Linea programatica del proyecto
Competen'cia a trabajar.

Poblacién objetivo por nivel jerarquico
Pregunta problemética

Temas de capacitacién a desarrollar
Tipo de facilitador (interno o externo)
Fecha de ejecucidn

intensidad horaria

Cotizaciones u oferentes

YVVVVYVVVVYVYYYVYYVY
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Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE, seran presentadoé y aprobados por parte de |a
Direccién General. ;

Los proyectos de aprendizaje nace de fas situaciones, problemas, retosy necesidades institucionale
para el cumplimiento de las metas como entidad del estado, dichos proyectos formulan actividade
de capacitacion realizadas por grupos de empleados, conformados e equipos de trabajo.’

- —————n—

Se realizara mediciones propuestas para cada fase de Los Proyectos De Aprendizaje, se medira
cobertura y la ejecucién de los PAE.

3. Planes de Mejora Producto de la Evaluacién del Desempefio:

Conjunto de actividades que buscan crear o mejorar las competencias laborales de Io's_servidore
publicos para un mejor desempefio en sus actividades laborales

(52

Para su formulacion se desarrolla las siguientes fases:

=]

> Consolidado de planes de mejora, producto de la evaluacion del desempefio (Grupo de Cic
de Vida Laboral)

» Logistica y procedimiento de ejecucion de capacitacion (Grupo Bienestar y Capacitacion) '

V.  LINEAMIENTOS PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA ESE 2015-2018 ' '

El Plan de Capacitacidn sera orientado al cumplimiento del Plan de Desarrolle instituciénal el cug
define dentro del Instituto Nacional de Cancerologia ESE su:

MISION

Somos una institucién del estado colombiano en su orden’ nacional, que trabaja por
control integral del cancer a través de la atencion y el cuidado de pacientes, la investigacio
la formacion de talento humano y el desarrolio de acciones en salud publica.

~—

VISION

En 2025 el Instituio Nacional de Cancerologia ESE sera referente por sus logros en |la
reduccién de la incidencia y la mortalidad por cancer, sobre la base de la innovacion y (ia

tecnologia, con un actuar ético y sostenible y con un talento humano motivado |y
comprometido. '
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’:rincipios y Valores
[ijen ser principios del actuar institucional

El buen trato

L.a vocacion del servicio

El trabajo en equipo

La oportunidad de nuestras acciones
La seguridad de nuestras acciones
La orientacién a resultados

-V VYV VYVYY

s valores a promover y cultivar son:

El compromiso con:la Institucion y su mision

La responsabilidad sobre nuestros actos

La transparencia de nuestro actuar - ' R

La consideracion por las condiciones y necesidades de los demas

La creatividad como base de la innovacién y la creacién de conocimiento

YVVYVY

VH.  SOPORTE INSTITUCIONAL Y MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION

e fundamenta por una parte con recursos del rubro de capacitacion y con el apoyo de las
hiversidades que tienen convenio con el Instituto. Asi como la red interinstitucional de
apacitacion para Empleados Publicos que apoya los planes de capacitacion institucional,
ed esta integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la ley 909 de 2004 y
janismos nacionales e intemacionales que puedan brindar entrenamientos dentro y fuera
| pais a los especialistas del Instituto. ' o

r otra parte en responsabilidades compartidas entre una oferta de organismos ptblicos
mo ejecutores del plan, caso concreto del Departamento Administrativo de la Funcién

blica, el Sena y otras entidades que puedan brindar apoyo para la realizacién del mismo
Vili. INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC

s indicadores que se trabajaran son:
1. Formulacion De Los Proyectos De Aprendizaje PAES:

'orcentaje ejecucion del seguimiento al PAES, informe de resultado de gjecucién del PAE
\E revisado/ total PAES programados * 100




Insiuto Nacionl
de Cancerologia-ESE
Colomiy

Por ol control el céncar

2. Actualizacién técnicas o de Ley:

» Capacitaciones solicitadas en el plan de necesudadeleapamtacuones reallzadas de
plan de necesidades

> Capacitaciones solicitadas fuera del plan de nece3|dadeleapacntac;ones reallzadax,
fuera del plan de necesidades.

3. Planes de Mejoras Productos de la Evaluacion del Desempeiio.

-

> Porcentaje de ejecucion del plan de me;oramlento de competencias: No de acciong !
ce mejoramiento ejecutadas / Total de acciones de me]oramlento programadas ]
la evaluacion del desempefio. j

> Porcentaje de cobertura del plan de mejoramiento de competencias por evaluaci
del desempefio ' '

» Total de personas capacitadas / Total de personas programadas de acuerdo a \as
acciones de mejoramiento de la evaluacién del desemperio

> Porcentaje de ejecucion del plan:

> Informe de resultado de ejecucion mejoramlento de competencias / porcentaje d

- - gjecucion de mforme presentado.

I

=

b
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~ CAROLINA WIESNER CEBALLOS

'\ Directora General (E)
.,

SAF/1IPA/GAGYDTH/RMRM/GBYC/Rosa Elena
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1. . \ ANEXO 1

| . INSTITUTC NACTONAL DE.CANCEROLOQGIA ESE

GESTION DEL TALENTO HUMANG

PROYECTOS DE APR.EGDIZA.JE EN EQLUIPO - PAE

Abarca dos Subdirecciones

Cudl'c cudsles
Subdirecciones:
Otro <= - Cudl
Misional L]

| Bureic

1 D DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION: : Cédula:
IJ=EC:HAE APROBACION EN EI- PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION ¥ CAPACI TAGION: Fecha:
No _ Mombie - . Cédula . ~ targo : - T Deépendencia
E
r
E
&
7
8
9]
10[ |

OB JE T SENERAL -

l;l de Capacitacién - Competencias

N | Saberes previos para r &l pre © necesidad de aprendizaje. Los integrantes del equipo Seben responder g us
=3 2 Elmborar una lista de lo que se necesita O N °
N abe ho . tos, ] y -
=aber, hacey v ser para resolver el problema o necasidad de Zomm “:_ Seres. habiload Y para re ® problema? ¥ por lo fanto qué necesitamos saber
dprendizaje. | N

oA BERES 1 onocirientos)

SABER HACER (habilidades )}

A CTITUDES {ser)

Objetivo NoJ 2
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INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GTH-Pm{-F-m
GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO | VERSION: off
ENCUESTA MEDICION DE LA PERCEPCION DE LAS VIGENCIA: | 05-0712012
CAPACITACION(ES) — Pagina 12 de 3]

ANEXO 2
MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA CAPACITACION (ES} NSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE

FECHA:

NOMBRE DE LA(S) CAPACITACION(ES):

PERIODO DE REALIZACION DE LA(S) CAPACITACION(ES):

1 trimestre I:l 2 trimestre 3 trimestre L—_] 4 trimestre :I i:l

'NOMBRE DEL CAPACITADO(A):

DEPENDENCIA: o

- TIPO DE VINCULACION: Planta ° tercerizado Ditrato - o o D

" Por favor responda las siguientes pregunias:

1. Considera que sus necesidades de conocimiento fueron resueltas en la capacitacién{es), es un nivel:

a. Bajo 1 . Medio c Al ] 1

2.  éConsidera que su participacidn en lafs) capacitacién{es) facilitara las actitudes y relaciones en su ambiente de trabajo?

Bajo | b. Medio c. Alio :F!..No aplica D

3. Seleccione el rango en el que el tema tratado en la{s) capacitacién{es) aporta al desempefio de las labores en el dia a dia

a.  1-25% b]:]— 50% c.51 '-75%I:! d. 76— 100% D I:] .

4. ¢Elespacio de la(s) capacitacion(es) cumplié con las expectativas?

a  1-25% bl:]— 50% c.51- 75%':| d. 76 — 100% D D

5. ¢Tiene alguna sugerencia respecto a la capacitacion?

a S l:] No |:|

éCual?
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[DEPENDENCIA O AREA DE TRABAIO:

[HOWERE DEL JEFE O COORBINVAROR:
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