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Su objetivo es minimizar el riesgo de un evento adverso en el proceso de atención en salud y generar resultados e impacto en términos de la contribución a la salud y el bienestar de la sociedad.
La política de seguridad del paciente se despliega en la generación y la medición de la cultura de seguridad (que incluye la medición del clima de seguridad) y garantizar el sostenimiento del programa y la funcionalidad del comité de seguridad del paciente

Normatividad

· Organización Mundial de la Salud, que aprobó en mayo de 2002 la resolución WHA55.18, en las que solicitó prestar mayor atención al problema de la seguridad del paciente,
· Para la Republica de Colombia, se estableció el Decreto 1011 de 2006, el cual apunta hacia la minimización de riesgos como su eje central de la atención
· La resolución 3100 de 2019, por el cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripción de los prestadores de servicios de salud y habilitación de los servicios de salud
· El Ministerio de Salud y Protección Social reglamenta por medio del Decreto 903 de 2014 las disposiciones en relación con el Sistema Único de Acreditación en Salud

· Resolución 0631 de 2020 Política de seguridad del paciente en el Instituto Nacional de Cancerología

· Resolución 082 de 2015 por medio de la cual se crea el Comité de seguridad del paciente
· Programa Integral de Seguridad del Paciente GSI-PO2-PG-02
IMPLEMENTACION
Los lineamientos establecidos desde el direccionamiento estratégico se operativizan mediante la implementación de las líneas del programa de seguridad del paciente que se ilustra en la siguiente gráfica: 

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
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La tercera línea Gestión de la seguridad del paciente es la estarLas vigilancias (Reactivovigilancia, Biovigilancia, Hemovigilancia, Farmacovigilancia y Tecnovigilancia) y los paquetes instruccionales son la parte fundamental de operativización del programa de seguridad del paciente.

RESULTADOS

En el INC este Eje cuenta con un Programa de Seguridad específico y entre los indicadores con los que se sigue su gestión están:
	ITEM
	2019
	2020

	Adherencia a GPC
	92%
	 

	Calificación en auditoría de HC
	91%
	93%

	Diligenciamiento de consentimiento informado
	69%
	63%

	Eventos adversos
	2075
	1960

	Paquetes instruccionales implementados y evaluados
	15
	15


Ilustración 1. Resultados de gestión clínica - Asesoría de calidad
Reporte de eventos adversos presentados durante el año 2020;
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Tabla 1 Eventos adversos 2020 - Referente de seguridad del paciente

De acuerdo a la gráfica anterior se presenta a continuación las 5 primeras causas de eventos adversos año 2020: 
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Ilustración 2 Cinco primeras causas de eventos adversos   -   Referente de seguridad del paciente[image: image5.png]



