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Presentacion

Este boletin tiene una periodicidad semestral y su objetivo es divulgar tanto los resultados de las
redes sociales que posee el Instituto Nacional de Cancerologia, como el analisis de la informacién
mas representativas del sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en salud para
su uso en el campo de la comunicacién y la salud.

Introduccion:

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no consiste solamente en la
ausencia de enfermedades. La posesion del mejor estado de salud que se es capaz de conseguir
constituye uno de los derechos fundamentales de todo ser humano, cualquiera que sea su raza,
religién, ideologia politica y condicion econdmico-social (OMS, 2014). Es asi como aspectos rela-
tivos al grado de integracién o aislamiento en relacion al medio social que rodea al individuo, ha
motivado el desarrollo de teorias e investigaciones asociandolos a determinados problemas de
salud.

La compenetracion de los temas en la agenda de la salud publica con las redes sociales, es cada vez
mas importante, pues el alcance que se logra con estos nuevos medios excede, el alcance que pu-
diesen tener los medios tradicionales y en ese mismo camino, la inversidn que se realiza en estos no
es siquiera equiparable, con la cantidad de dinero necesaria para dar un alcance igual en los medios
tradicionales. Entonces tenemos la posibilidad latente de realizar mensajes mucho mas impactantes
y concretos en comunidades de dificil acceso, que quiza no tengan acceso a los medios masivos,
pero st pueden acceder por medio de sus dispositivos moviles.

Por otro lado las redes sociales toman mas fuerza cada dia, no solo son un elemento a considerar
dentro de los planes de comunicacion que se plantea cualquier organizacion, sin importar el sector
econémico al que estén inscritas, si no también son la fuente de informaciéon para millones de per-
sonas, que acuden a todos los medios posibles que les confirmen sus dudas antes de acudir a una
persona externa que se encargue de sus padecimientos. Si bien la popularidad de estos medios di-
gitales sigue aumentado en su estudio como elemento de mediacién, parece alejarse de aquellos
conceptos tradicionales de audiencias y emisores.

En este documento se plantean tres ejes centrales que se desarrollaron a lo largo del afo, pero to-
maron especial relevancia durante el ultimo semestre. Como primer elemento analiza los comporta-
mientos comunes en las redes sociales durante los ultimos seis meses del aiio, por medio de esta-
disticas y el crecimiento en el uso de las redes sociales, ast como una breve referencia a las apuestas
gubernamentales para promover el uso responsable de las mismas.

Posteriormente se hara una descripcion de los casos mas reconocidos en las redes sociales durante
el semestre, ya sea por los reportes generados por las redes sociales, o por la visibilidad que genera
el tema en los medios tradicionales, pero que de una u otra forma pasan por estos nuevos medios.

Finalmente un reporte de las redes sociales del Instituto Nacional de Cancerologia, como una mues-
tra del importante avance en las comunicaciones y las estrategias que usa la institucidn con el fin de
aumentar la sensibilizacion sobre el cancer y sus factores de riesgo.



Uso de internet en el pats'

El Informe de Asequibilidad - un informe anual - elaborado por la Alianza para una Internet Asequible
(Alianza para una Internet Asequible - A4Al, por sus siglas en inglés), examina las politicas publicas y los mar-
cos regulatorios que han permitido a algunos paises hacer tener acceso mas asequible, accesible y universal
a la banda ancha, e indicar qué pueden hacer los demas paises para alcanzarlos rapidamente. En esta ocasién
el Informe de Asequibilidad 2017 explora los avances de las politicas publicas en 58 paises con ingresos ba-
jos y medios.

El indice de Impulsores de Asequibilidad (ADI, por sus siglas en inglés) puntia a estos paises basandose en
un analisis tanto de sus politicas publicas y regulatorias que permiten mejorar el acceso a la banda anchay
su asequibilidad para la poblacién. Clasificaciones del ADI para América Latina y el Caribe 2017. Aun asi, Co-
lombia lidera la tabla del indice de Impulsores de Asequibilidad (ADI) con 72,87 sobre 100 puntos, seguido
por México, Pery, Costa Rica y Ecuador en el ‘Top 5'. El pais con menor puntuaciéon es Haiti con 14,12 de
calificacion.

CLASIFICACION CLASIFICACION ) D:E::g:ic'rll%: DE mp::ﬂgicﬁrgg PU NTU'A:F | ON AD -l
ADI (LAC) ADI GLOBAL PAiS DE ACCESO  INFRAESTRUCTURAS
1 1 Colombia 85.28 58.15
2 2 México 87.23 53.43
3 3 Perd 80.54 58.89
4 5 Costa Rica 88.36 44,30
5 6 Ecuador 79.48 46.10
6 7 Argentina 76.26 48.95
T 10 Brasil 68.57 51.05
8 12 Jamaica T74.84 37.12
2 14 Republica Dominicana 68.80 40.42
10 19 Bolivia 63.74 40.25
11 20 Honduras 59.44 42.19
12 40 Venezuela 55.35 27.05
13 49 Nicaragua 48.17 24.86
14 57 Haiti 21.82 5.97

Grafica 1. Clasificaciones del ADI para América Latina y el Caribe 2017 (A4Al, 2017)

Las politicas de los paises deben contar con un plan especializado para la liberacion oportuna del espectro
que permita satisfacer la demanda oportuna de la poblacién, ast es como Colombia se ve reflejada en este
documento. Pero mas alla de ver las politicas de acceso que son por el momento suficientes, hay que ana-
lizar un campo en el que se puede mejorar, como lo son las politicas de infraestructura que le permiten, no
solo realizar contratos de manera abierta para el uso compartido de la infraestructura, como lo ha propiciado
agendas claras como lo son los datos abiertos del gobierno, las estructuras por las que propende el Minis-
terio de las Comunicaciones para que no solo los contratistas tengan acceso a la informacién de forma clara,
por medio de programas como Urna de cristal o de Gobierno En Linea, que le permite también a los usuarios
acceder a datos de empresas o informacion de interés particular.

Este estudio también muestra que en Colombia el precio por 1 GB de datos (mdviles prepagados) es uno de
los mas bajos de la region, solamente superado por Jamaica, No obstante, la regién tiene uno de los niveles
mas altos de desigualdad de ingresos del mundo. En promedio en los paises encuestados, 1 GB es asequible
solo para el 40 % de la poblacion con ingresos mas altos. En algunos paises, como Pery, 1 GB de datos solo

es asequible para el 20 % de la poblacién con mayores ingresos (A4Al, 2017)

http://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2017/05/A4Al-

1. Informacién tomada del Informe de Asequibilidad 2017. Informe completo disponible en
2017-LAC-Affordability-Report_Espanol_Online.pdf %


http://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2017/05/A4AI-2017-LAC-Affordability-Report_Espanol_Online.pdf
http://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2017/05/A4AI-2017-LAC-Affordability-Report_Espanol_Online.pdf

Fake News

Las noticias falsas (conocidas también como alternative facts o fake news), son un grave problema
causado por las grandes plataformas tecnoldgicas y la decadencia de los medios. Pero detras de es-
tas palabras se esconde una vieja practica que usaban algunos panfletos y publicaciones en los sig-
los XVIII'y XIX que difundian informaciones no siempre verificadas, pero como se puede observar
dia tras dia, internet y las redes sociales le han puesto de nuevo en boca de todos.

"Las mentiras descaradas forman parte del discurso politico desde la antigliedad griega y
romana", estima el historiador estadounidense Robert Zaretsky, U. de Houston.

Asi es como la informacion malintencionado ha funcionado para impulsar campanfias politicas, tergi-
versar la verdad en algunos procesos de eleccion y justificar procesos politicos y comerciales. Esto
no obedece a un asunto geopolitico, pues como se puede analizar es en el otofio de 2016, durante
las elecciones en Estados Unidos, prolifera el uso de esta expresion, que se ve reflejada en el au-
mento de las busquedas e este término por medio del buscador Google de la palabra clave "fake
news".

Para el especialista Pascal Froissart, de la Universidad Paris, una "fake news" no es simplemente una
mala informacién sino "una falsa noticia difundida con conocimiento de causa en el campo mediati-
co", estas falsas noticias tienen varios objetivos, explica; “...Uno de ellos puede ser meramente hu-
moristico, como por ejemplo el "proyecto” de la lider ultraderechista francesa Marine Le Pen de
"rodear Francia con un muro pagado por Argelia", inventado por el sitio satirico Le Gorafi, que un
diario argelino retomd por error (Redaccion el comercio, 2017)

Una "fake news" puede crearse simplemente por lograr mayor visibilidad de un sitio web o de una
cuenta de red social, esto es un simple ejercicio para conseguir un aumento de trafico, lo que per-
mite por un lado lograr un mayor reconocimiento para conseguir mas clics y aumentar ast los in-
gresos publicitarios del sitio o por otro lado, generar suficiente ruido en la comunidad hasta lograr
convertirse en un influenciador, o alguien a quien las personas consultan para enterarse de noticias
divertidas cargadas de satira y sarcasmo, aunque no dejaran de existir aquellos que replican las no-
tas como informacién verdadera, sumado a que cada mes se crean 600 cuentas falsas de redes so-
ciales de marcas reconocidas (Dinero, 2017)

Mientras esto ocurre algunas organizaciones como FactCheck.org, que trabajan con Facebook para
ayudar a identificar y etiquetar noticias falsas virales, sefialadas por los lectores en esta red social. A
través de varios recursos, esta organizacién traza una guia sencilla para que los usuarios marquen
las historias sospechosas en Facebook y una lista de sitios web que han contienen articulos falsos o
satiricos, ast como un video y una historia sobre cobmo detectar noticias falsas. La salud en este rol|,
a pesar de no parecer un asunto tan trascendental como lo es la politica y los juegos de poder en-
torno a esta, no deja de ser un tema de vital importancia que interese a todos, generando opiniones
e informaciones que en cierta medida también terminan desencadenando pandemias y brotesy
opiniones de todo tipo. Por ser un tema que se preste para tantas interpretaciones en internet y que
permita su difusion por tantos medios (redes sociales, blogs, sitios web, etc.), pareciera que todos
son opiniones validas y las curas milagrosas estan a un clic de distancia, aunque carezcan de investi-
gaciones que sustenten sus afirmaciones, o que sus estudios estén extrapolados

o peor aun inventados. Este es un asunto muy serio, casi de salud publica,

pues esta esa informacion falsa representa un potencial peligro para la 9‘



vida de las personas que desesperadamente estan en busca de soluciones a sus problemas médicos.

Un claro ejemplo de este tipo de conductas se evidencia en el estudio realizado por Investigadores
de la Universidad de Wisconsin, quienes publicaciones en Facebook y descubrieron que aquella in-
formacion fundamentada en rumores y teorias conspirativas en contra de la industria farmacéutica o
los gobiernos, fueron mas populares y compartidas que los articulos provenientes de fuentes confia-
bles (Sharma, Yadav, Yadav, & Ferdinand, 2017). Por su parte, el medio inglés The Independent hizo
lo propio y analizé que de los 20 articulos mas compartidos en Facebook durante el 2016, referentes
al cancer, mas de la mitad contenian afirmaciones ampliamente desmentidas por autoridades sani-
tarias e investigadores médicos (Semana, 2017).

Por lo tanto llevar un monitoreo del comportamiento de los temas de salud en las redes sociales es
un aspecto de deben controlar aquellas instituciones encargadas de ofrecer a la poblacion en gen-
eral, informacioén veridica, no por un hecho regulatorio y sancionatorio, pues las medidas punitivas
generalmente tienen un efecto adverso en cuanto a las conductas y comportamientos sociales.

Las redes sociales en el 2017

Luego de Facebook que es la red social mas importante en todo el mundo, las segundas redes so-
ciales hacen parte de un esfuerzo por analizar y entender los comportamientos y las migraciones
que realizan los usuarios a las nuevas redes sociales o a aquellas mas populares en los diferentes
paises del mundo. Llama la atencion que Rusia siga usando Odnoklassniki como segunda opcion, asi
como Alemania, mientras que América se decantan por Instagram, Twitter o incluso Reddit en el
caso de Canada.

Facebook de nuevo, sigue siendo la primera de las redes sociales con mas de 1.860 millones de usu-
arios en todo el mundo. Sus constantes cambios de algoritmos y la prelacién que se le esta dando al
video sobre las imagenes parece ser la clave de los nuevos ingresos para usuarios, asi como las ex-
periencias transmitidas a través de su streaming permite a los usuarios de esta plataforma tener
mayor actividad. También la intervencidn que permite hacer a cada usuario sobre las publicaciones,
ha permitido el repunte de esta red social, pues esta mas alla de poner filtros y permite una mayor
interaccion ast como la personalizacién que identifica a cada uno de los usuarios.

Pero no todo parece ser para bien, pues en pos de esta nueva actividad y de los cambios para las
publicaciones (como los colores en los post, la inclusion de nuevas emociones y la mejora en su
chat) que desarrollan nuevas experiencias en los usuarios, ha traido toda una nueva serie de politicas
pues ante la transmision de eventos en directo, como partidos, conciertos y espectaculos que rifien
con las politicas y los derechos de transmision, lo que ha obligado a esta empresa a modificar con-
stantemente sus politicas de accesos a usuario para contrarrestar este tipo de actividades, también

a reconfigurara sus algoritmos para la intervencidn de grupos cerrados o grupos en los que el bully-
ing y las acciones vandalicas o terroristas se llevan a cabo.

A continuacion se presentan las imagenes de las variaciones de las redes sociales entre el afio 2016 y
2017 (Cosenza, 2017), esta informacion permitira dar poder a las personas encargadas de las tomas
de decisiones respecto al correcto uso de las redes sociales.



Para el sector de la salud, permitira realizar campafias mas asertivas, logrando cobijar la mayor can-
tidad de publicos, tomando en consideracién que al término del primer trimestre del afio 2017, el
indice de penetracion de las conexiones a Internet de Banda Ancha en Colombia habia aumentado
5,2 puntos porcentuales con relacion al primer trimestre del afio 2016, alcanzando un indice de
57,6% (Mintic, 2017) y las proyecciones de aumento de conexiones estan sustentados a la mayor de-
manda de uso de internet por parte de la poblacion que cada dia requiere conexiones mas rapidas,
mas seguras y estan dispuestas a pagar mas por obtener un mejor servicio.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS  WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

Ranked 2nd - January 2016 Ranked 2nd - January 2017
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Grafica 2. Mapa mundial de redes sociales 2016/2017 (Cosenza, 2017)
Hashtag

Los hashtag son palabras precedida por una almohadilla (#) que sirven para etiquetar en una cate-
goria una foto o un video que se ha subido a una red social. St bien antes era Instagram la que mas
usan esta propiedad, también Twitter y ahora Facebook usan esta misma funcién para dar mayor
relevancia a sus redes y poder ordenar mediante categorias todo lo que sus usuarios postean en ca-
da una de ellas y ast agrupar por aspectos especificos mediante algoritmos que permiten identificar
el uso de estas caracteristicas como stickers.

Usar hashtags en Instagram es una de las mejores formas de incrementar seguidores, de posicionar
marcas y de lograr mayores interacciones con las audiencias/seguidores. Segun la herramienta
TrackMaven el uso del nUmero de hashtags esta correlacionado con la interaccién, donde no se lim-
ita el nUmero de hashtag (como en Facebook o Twitter). Hablando en porcentajes, la interaccién de
1 hashtag esta en 29%, 5 hashtags en un 40% y 11 hashtags esta entorno al 79% por cada 1000 se-
guidores segun Post Planner, otra herramienta que permite administrar no solo las redes, también
gestiona comunidades e interacciones.

Dependiendo del &mbito en que se analice o de la red social a observar las estadisticas presentan
diferentes usos para las diferentes etiquetas. Para esto existen portarles especializado que analizan estos
comportamientos como por ejemplo Websta.me, el cual estudia las tendencias y realizar el analisis de las
cuentas en Instagram.

Por ejemplo el #passion tiene las de 26.8 millones de #entrepreneur (~20.4M)
#hardwork (15.3M) #working (~10.9M) #smallbusiness (~7.8M) #logo
(~6.8M) #branding (~6.3M) #startup (~5.2M)



#entrepreneurship (~4.9M) #workfromhome (~4.5M) #entrepreneurs (~3.6M) fueron durante el
2017 los tags mas usados por empresas y empresarios, para lograr mayor visibilidad en la red social
de Instagram.

Mientras para el publico en general los tags mas usados fueron segiin @TopLikeTags, #Love,
#Fashion, #Igers, #Food, #Bestoftheday, #TopLiketags, #Instagood, #Likesforlikes, #Likesplease,
#Follow , #Followalways. Podemos analizar aqui, dos claras tendencias; la primera que esta red social
sigue posicionandose en los publicos anglos o de habla inglés, esto debido a factores relacionados
con temas de publicidad y patrocinio. En segundo lugar la necesidad de algunos usuarios de lograr
aumentar su volumen de seguidores para lograr captar mayor visibilidad en estas redes.

Nuestras cifras

Mujeres

65%
Tus fans
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Tus fans 13

13

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Las graficas que nos arrojan nuestra red social en Facebook, permiten analizar la distribucidén tanto
geografica como de otras caracteristicas que hacen de parte de los usuarios de nuestra estrategia
No fumar es la Actitud, esta nos muestra que nuestro principal publico son mujeres de entre los 18 y
los 24 afos. También guarda relacidn con los objetivos de la estrategia que es atender publico de
todo el territorio nacional, lo que se puede ver en la distribucion de ciudades entre las que destacan
Bogota, Bucaramanga, Cucuta, Medellin. St bien los indices de inicio de consumo indican una edad
de inicio o cercana a los 12 afios, la mayor cantidad de fumadores esta presente en este grupo etario
a partir de los 18 afios (MinSalud, 2007) .
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Dias

HORAS

5.147

Las graficas que nos arrojan nuestra red social en Facebook, permiten analizar la distribucién tanto
geografica como de otras caracteristicas que hacen de parte de los usuarios de nuestra estrategia
No fumar es la Actitud, esta nos muestra que nuestro principal publico son mujeres de entre los 18
y los 24 afios. También guarda relacidn con los objetivos de la estrategia que es atender publico de
todo el territorio nacional, lo que se puede ver en la distribucion de ciudades entre las que destacan
Bogota, Bucaramanga, Cucuta, Medellin. St bien los indices de inicio de consumo indican una edad
de inicio o cercana a los 12 afios, la mayor cantidad de fumadores esta presente en este grupo
etario a partir de los 18 afnos (MinSalud, 2007) .

A pesar de que las personas acceden a Facebook tanto en dispositivos méviles como en equipos de
escritorio, tanto en el trabajo como en casa, y lugares de desplazamiento (esta claro y se hace evi-
dente cada que se usa el transporte publico y podemos observar el comportamiento de los usuari-
os, pues todos miran las pantallas de sus dispositivos) y lo contrastamos con las cifras que nos arro-
jan el analisis de las diferentes redes sociales por parte de los encargados de hacer este tipo de es-
tudios.

Las audiencias en nuestras redes muestran con un comportamiento similar en cada uno de los dias
que componen la semana nuestros analisis, pues podemos ver mediante el analisis de la grafica de
publicaciones que tienen mas efecto en las horas de la noche, quiza porque nuestro publico tiene
mayor espacio libre a esta hora o prefiere interactuar con nuestras publicaciones en los espacios
que son diferentes a sus habitos regulares.

En lo que si concuerdan nuestras cifras con algunos expertos en el tema es que las tasas de partici-
pacidn son un 18% mas alta los jueves y viernes. Si bien los viernes, Facebook en nuestro pais mani-
flesta de un 10%, esto puede deberse a eventos asociados a fiestas y actividades realizadas por las
personas, pero publicadas en sus redes sociales o tiempo libre de los usuarios en general, puesto
que la gente tiende a ser mas feliz los viernes (Patel, 2017) y por lo tanto se sugiere publicar con-
tenido divertido u optimista para que coincida con el estado de animo de su publico.
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Asi esta el comportamiento de las cifras que reportan nuestras redes:

Twitter @INCancerologia 3.446 seguidores
@nofumaractitud 1.450 seguidores

Facebook: Instituto Nacional de Cancerologia 20.638 seguidores
No fumar es la Actitud! 11.678 seguidores

Instagram  incancerologia

YouTube incancerologia

Blogger:  Mirada a los espacios libres de humo

Web: http://www.cancer.gov.co/
http://www.nofumareslaactitud.com/
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